Regulamin sklepu

81 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu https://next-handmade-
ecommerce.vercel.app/sklep, w szczegdlnosci:

1.1 definiuje okreslenia uzywane w Regulaminie,

1.2 okresla zasady zawierania Uméw sprzedazy, sktadania zamoéwien i ich realizacji,
1.3 okresla zasady dokonywania ptatnosci i realizacji dostawy,

1.4 okresla zasady postgpowania przy odbiorze przesytki,

1.5 okresla zasady sktadania reklamacji i oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, w tym okresla
wyjatki,

1.6 okresla wymagania techniczne,

1.7 informuje o Polityce prywatnosci,

1.8 informuje o majatkowych prawach autorskich,

1.9 wskazuje pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow.

2. Serwis internetowy dziatajgcy w domenie https://next-handmade-ecommerce.vercel.app/sklep
prowadzony jest przez:

Paulina Dziubanska
ul. Kampinoska 4 e/6 81-172 Gdynia
NIP: 0000000000 REGON: 000000000
prowadzaca dziatalno$¢ nieewidencjonowang na podstawie Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcow ( Dz. U. 2018 poz. 646)
e-mail: sznurkowekrolowe@gmail.com telefon kontaktowy: +48 791366126

3. Ceny podane w Sklepie s3 podane w polskich ztotych i sa cenami brutto. Cena podana przy
danym Produkcie jest wiazaca dla Klienta w chwili sktadania Zamoéwienia. Ceny nie zawieraja
kosztéw dostawy.

4. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 Ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2004 nr 54 poz. 535).

5. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich opisy
i ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow dostgpnych w Sklepie
internetowym, wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktéw, przeprowadzania
promocji i dawania rabatow, a takze ograniczonego w czasie oferowania Produktow
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

nieodplatnych. Powyzsze zapisy nie maja wptywu na Zamoéwienia, ktére zostaty ztozone przed
data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.

Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie tacza sie. Szczegdtowe
informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promaociji.

Warunkiem zlozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia. Klient poprzez akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

Serwis nie udostgpnia mozliwosci rejestracji Konta klienta.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposob, np. poprzez zapis na trwatym no$niku lub wydruk.

Regulamin moze odsyta¢ do odrgbnych regulaminéw oraz ogdlnych warunkow $wiadczenia
ustug poprzez wiasciciela Serwisu internetowego, ktore w takim wypadku stajg si¢ integralng
czeScig niniejszego Regulaminu.

Zastrzega si¢, ze Konsumentoéw oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumentow, nie dotycza
te postanowienia Regulaminu, ktére stanowilyby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszalyby bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawne dotyczace zawierania umoéw z udziatem Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumentow, ktore zostalyby zawarte w rejestrze postanowien
wzorcOw umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca nie jest dostawca hostingu w rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia DSA

(Akt o ushugach cyfrowych). Nie prowadzi bloga, nie umozliwia pozostawiania opinii oraz nie
przechowuje na Koncie Klienta innych danych jak dane osobowe niezbg¢dne do obstugi
zamowien.

Sprzedawca nie stosuje mechanizmu plasowania Produktéw na liScie wynikdw wyszukiwania.

82 Definicje

Dzien roboczy Jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Formularz Ustuga elektroniczna, interaktywna, dostepna w Sklepie internetowym
zamoOwienia Sprzedawcy, umozliwiajaca zlozenie zamowienia.

Kodeks cywilny Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93

zezm.).

Produkt Wszystkie produkty dostgpne w Sklepie internetowym bedace

przedmiotem Umowy sprzedazy migdzy Sprzedawcg a Klientem.



Produkt
wyprodukowany
wedlug specyfikacji
Konsumenta lub

Przedsi¢biorcy na
prawach konsumenta

Regulamin

Serwis/
Sklep internetowy

Sprzedawca/
Uslugodawca

Umowa sprzedazy

Ustuga elektroniczna

Zamowienie

Polityka prywatnoSci

Klient/ Ustugobiorca
Konsument
Przedsiebiorca

Przedsiebiorca na
prawach konsumenta

Koszyk

Oznacza produkt nieprefabrykowany, ktéry wykonano na podstawie
indywidualnego wyboru lub decyzji Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin.

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://next-handmade-
ecommerce.vercel.app/sklep za posrednictwem, ktorego Klient moze
dokona¢ zamoéwienia Produktow lub Ustug.

Paulina Dziubanska, ul. Kampinoska 4 e/6, 81-172 Gdynia,
NIP: 0000000000, REGON: 000000000

Umowa sprzedazy Produktu zawarta migdzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego.

Ushuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu internetowego.

Oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza
zamOwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu z Sprzedawcsy.

Dokument, w ktérym opisane sg cele i zasady przetwarzania danych, w
tym prawa o0sob, ktorych dane dotycza.

Konsument, Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, Przedsi¢biorca.
Zgodnie z definicja zawartg w art. 22(1) Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z definicja zawartg w art.43(1) Kodeksu cywilnego.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadajaca wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci
Gospodarczej, zawierajaca umoweg bezposrednio zwigzana z jej
dzialalno$ciag gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Przy czym
dotyczy to tylko uméw zawieranych na odlegtos¢ oraz poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie Produktéw na
podstawie wyboru Klienta.



Konto klienta Ushluga elektroniczna, oznacza indywidualny dla kazdego Klienta
panel, uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu
przez Klienta rejestracji.

Produkt bezpieczny =~ Oznacza kazdy produkt, ktory w zwyktych lub dajacych si¢ racjonalnie
przewidzie¢ warunkach uzywania, w tym w rzeczywistym czasie
uzywania, nie stwarza jakiegokolwiek ryzyka lub jedynie minimalne
ryzyko zgodne z jego uzywaniem, uwazane za dopuszczalne i
odpowiadajagce  wysokiemu poziomowi ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa Konsumentow.

Produkt Oznacza kazdy produkt, ktory nie jest ,,Produktem bezpiecznym”
niebezpieczny

Ryzyko Oznacza polaczenie prawdopodobienstwa wystgpienia
niebezpieczenstwa powodujacego szkode oraz stopnia powagi tej
szkody.

Odzyskanie Oznacza kazdy $rodek majgcy na celu doprowadzenie do zwrotu

produktu, ktory zostat juz udostgpniony Konsumentowi.

Podmiot gospodarczy Oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera,
dystrybutora, dostawce ustug realizacji zamowien lub kazdg inng osobe
fizyczng lub prawng podlegajaca obowigzkom zwigzanym z
wytwarzaniem produktow lub udostepnieniem ich na rynku zgodnie z
rozporzadzeniem GPSR.

§3 Uslugi elektroniczne

1.

W Serwisie internetowym dostepne sg nastepujace ushugi elektroniczne:
1.1 Formularz zamowienia

Ushuga Formularza zamowienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwila
ztozenia ZamoOwienia za jego poSrednictwem albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Ushugodawca zobowiazany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje zlozone przez Ustugobiorce w
zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w §wiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Sklepu
internetowego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

Reklamacje dotyczaca ushug elektronicznych mozna ztozy¢:
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sznurkowekrolowe@gmail.com

e w sposob tradycyjny wysylajac pisemna reklamacj¢ na adres Ustugodawcy:
Paulina Dziubanska, ul. Kampinoska 4 e/6, 81-172 Gdynia

Ushugi nieodptatne sg dostepne 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.



6. Ushlugodawca informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng, publiczny
charakter sieci Internet i korzystanie z niej, moze wigza¢ si¢ z pewnymi zagrozeniami np.
mozliwe moze by¢ pozyskanie i zmodyfikowanie danych Uzytkownikow przez osoby
nieuprawnione, moze nastgpi¢ instalacja szkodliwego oprogramowania na urzadzeniu i w
systemie teleinformatycznym, z ktorego korzysta Uzytkownik. Uzytkownicy powinni stosowaé
odpowiednie $rodki techniczne w celu minimalizacji zagrozen.

§4 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Formularza zaméwienia
na stronie internetowej https://next-handmade-ecommerce.vercel.app/sklep.

2. Zamowienia za posrednictwem Formularza zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobeg
przez caty rok.

3. W celu ztozenia Zamdwienia niezbedne jest wykonanie przez Klienta nastgpujacych czynnosci:
3.1 doda¢ wybrany Produkt do Koszyka poprzez kliknigcie przycisku: ,,Dodaj do koszyka”
3.2 w Koszyku Klient moze:
3.2.1 zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ ilos¢ danego Produktu

3.2.2 catkowicie usungé wybrane Produkty z Koszyka, poprzez klikniecie przycisku
,,Usun” znajdujacego si¢ w tabeli Koszyka

3.2.3 zawartos¢ Koszyka po zmniejszeniu lub zwigkszeniu liczby Produktéw odswieza
si¢ automatycznie

3.2.4  dokona¢ wyboru formy dostawy sposrod udostepnionych przez Sklep

3.3 po zaakceptowaniu zawartosci Koszyka i1 kosztow dostawy nalezy klikng¢ przycisk
»Przejdz do ptatnosci”

3.4 nastepnie nalezy wypehi¢ Formularz zaméwienia poprzez:

3.4.1 wpisanie danych niezbednych do realizacji Zaméwienia

3.4.2 dokonanie wyboru ptatnosci sposrod udostepnionych przez Sklep internetowy
3.5 nastgpnie nalezy:

3.5.1 zapozna¢ si¢ i zaakceptowaé Regulamin sklepu

3.5.2 potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci i wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych na potrzeby realizacji Zaméwienia

3.6 potwierdzi¢ wole zawarcia umowy poprzez kliknigcie przycisku ,,Zaptac”.

3.7 Przy wyborze Przelewy24 nalezy wybra¢ forme ptatno$ci sposrod dostepnych, zapoznac si¢
i zaakceptowa¢ regulamin Przelewy24, a nastgpnie potwierdzi¢ Zamowienie poprzez
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klikniecie przycisku ,,Potwierdzam zamdwienie” lub rownowaznego. Zlozenie Zamowienia
wigze si¢ z obowiazkiem zapflaty.

4. Zamowienie wystane przez Klienta jest os§wiadczeniem woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca
Umowy sprzedazy, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma wiadomos$¢ potwierdzajaca wplynigcie Zamdwienia
oraz kolejng wiadomos$¢ z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia, ktora stanowi o§wiadczenie
woli Sprzedawcy, co do zawarcia z Klientem Umowy sprzedazy. Umowg sprzedazy uwaza si¢
za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci z potwierdzeniem przyjecia
Zamowienia przez Sprzedawce.

6. Klient zobowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

85 Termin realizacji zamowienia

1. Realizacja Zamowienia nastgpuje w ciggu 21 dni, chyba ze w opisie danego Produktu, w trakcie
sktadania Zamoéwienia podano inny termin. Kazdorazowo termin realizacji Zamowienia nalezy
liczy¢ od dnia nastepnego po dniu zaptaty, tj. dnia uznania wptaty na rachunku Sprzedawcy.

2. Jezeli dla Produktéw objetych Zamowieniem przewidziano roézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

§6 Dostawa
1. Dostawa Produktow odbywa si¢ za posrednictwem:
1.1 firmy kurierskiej InPost, DPD
1.2 umieszczenia Produktu w Paczkomacie
1.3 Poczta Polska

2. Informacje o kosztach zwigzanych z dostawa zakupionych Produktéw sa udostgpniane w
»Koszyku” przed zlozeniem Zamodwienia przez Klienta.

3. Dostawa Produktow do Klienta jest odptatna, chyba ze zawarta Umowa sprzedazy stanowi
inaczej.

4. Klient ponosi koszty powstate na skutek braku mozliwosci doreczenia przesytki z uwagi na
podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych osobowo-adresowych lub
nieuzasadnionej bezpodstawnej odmowy odbioru przesyiki.

5. Koszty dostawy naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami firmy kurierskiej i zalezg od wagi,
rozmiarow przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od wybranej formy ptatnosci. Klient w
trakcie wypelniania formularza zamowienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru
sposobu i akceptuje koszt dostawy podczas sktadania Zamowienia.



6. Dostawa Produktow dla Zamowien ztozonych za posrednictwem Formularza zamowien jest
ograniczona do terytorium Polski oraz jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w
trakcie sktadania ZamOwienia.

§7 Przesylki

1. W przypadku wyboru firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej, jako dostawcy zamoéwionych
Produktow:

1.1 Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke z zamowionymi Produktami w czasie i sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju oraz sprawdzi¢ czy Produkty nie sg wadliwe.

1.2 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas dorgczenia
przesyiki zawierajacej zamowione Produkty, Klient ma prawo zada¢ od kuriera spisania
wlasciwego protokotu.

1.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku braku spisania wlasciwego protokotu
przy udziale kuriera, rozpoznanie reklamacji moze by¢ utrudnione w zwigzku, z czym
zaleca si¢ zgromadzenie dowodow potwierdzajacych stan przesytki w chwili jej dorgczenia.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

1.4 Szczegélowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej sg udostgpnione w
regulaminach dostepnych na stronach internetowych firm kurierskich oraz Poczty Polskie;j.

2. W przypadku wyboru Paczkomatu, jako formy dostawy zaméwionych Produktéw:

2.1 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas odbioru
zamowionych Produktow ze skrytki w Paczkomacie, Klient powinien zainicjowac
procedur¢ reklamacyjng poprzez wypeklienie polecen zgodnie =z instrukcjami
wyS$wietlanymi na ekranie Paczkomatu. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca.

2.2 Szczegolowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej Paczkomaty InPost sg
udostepnione w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z o.0.
na stronie internetowej InPost.

3. Zapis ust. 1 — 2 §7 Przesytki dotyczy Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta.

4. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
brak zgloszenia zwigzanych z dostawa uszkodzen, brakow ilosciowych lub niekompletnosci
towaru w terminie 2 dni od dnia dostarczenia Produktu na adres wskazany w Zamdwieniu,
uznaje si¢ za rownowazny z o$wiadczeniem Klienta niebedacego Konsumentem lub
Przedsigbiorcag na prawach konsumenta o odebraniu Produktu bez zadnych zastrzezen i
powoduje utratg roszczen w powyzszym zakresie.



§8 Platnosci

1.

2.

Sprzedawca udostepnia nastgpujace platnosci:

1.1 przez Przelewy24 w formie przedptaty przelewem elektronicznym Iub karta platnicza.
Przedptata nastgpuje przez zewnetrzny system platnosci Przelewy24 (obstugiwany przez
PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowa 8 (60-198), wpisany do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w calo$ci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
1P24/2014.

W przypadku platnosci za posrednictwem Przelewy24 Klient dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji Zamowienia.

Sprzedawca wystawi Klientowi paragon lub faktur¢ bez VAT. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie od Sprzedawcy faktur elektronicznych i przesylanie ich na podany przez Klienta
adres poczty elektroniczne;j.

§9 Reklamacje

1.

2.

Umowa sprzedazy obj¢te sg nowe Produkty.

Sprzedawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Produktu z
Umowa.

W przypadku niezgodnosci Produktu z zawarta umowa, Konsument ma prawo do ztozenia
reklamacji w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy:
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sznurkowekrolowe@gmail.com

e w sposob tradycyjny wysylajac pisemng reklamacj¢ na adres Sprzedawcy:
Paulina Dziubanska, ul. Kampinoska 4 ¢/6, 81-172 Gdynia

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, opis niezgodno$ci z umowa,
date zauwazenia niezgodnos$ci, dowdd zakupu, sposéb udzielenia odpowiedzi, a takze konkretne
zadanie Klienta zwigzane ze skladang reklamacja. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy
Produktu wraz z pismem reklamacyjnym nalezy odesta¢ Produkt, podlegajacy reklamacji. Jezeli
podane dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji,
Sprzedawca zwroci si¢ do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupemienie we wskazanym
zakresie.

Sprzedawca rozpozna reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje
Klienta o podje¢tej decyzji w sposob wskazany przez Klienta w piSmie reklamacyjnym.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci Produktu z umowa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatno$ci
towaru do uzycia, okreSlony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, jest dluzszy.

W przypadku Umowy sprzedazy z Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uplywem
dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub
charakterem braku zgodnos$ci Produktu z umows.

Konsument, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, moze:
9.1 7zadaé naprawy lub wymiany
9.2 ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

9.2.1 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowg zgodnie z
art. 43d ust.2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.2 Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d
ust.4-6 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.3 brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z umowa;

9.2.4  brak zgodno$ci Produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

9.25 z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest istotny.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sklep nie przyjmuje zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem.

Zapisy ust. 1-13 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.



15. Jezeli Klientem jest Przedsi¢biorca, strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na

podstawie art. 558 §1 KC.

810 Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z art 27. ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zawierajac ,,umowe na odleglto$¢” - ma prawo odstapic
od umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty objecia w
posiadanie Produktu.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub wskazanej przez nich osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od
Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczng
poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zlozenie o§wiadczenia
na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 1 ust
2. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz zalgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na podany przez nich adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

7.1 W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

7.2 W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi Iub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawceg.

7.3 Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bgdzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
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7.4 Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore

zdarzenie nastapi wczesniej.

7.5 Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ Produkt na adres
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odesle Produkt

przed uptywem terminu 14 dni.

7.6 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu

Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie

mogl zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

7.7 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie

wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylto to konieczne

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7.8 W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w

zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢

znajdowaé w opisie Produktu w Sklepie.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

8.1 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stluzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb,

8.2 w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

8.3 o $wiadczenie ushug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni usluge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia

przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
9. Prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny nie przyshuguje Przedsigbiorcy.

10. Odstapienie od umowy — dane do wysyiki:

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sznurkowekrolowe@gmail.com

e W sposob tradycyjny wysylajac oswiadczenie na adres Sprzedawcy: Paulina
Dziubanska, ul. Kampinoska 4 ¢/6, 81-172 Gdynia
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811 Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest posiadanie przez Klienta:
1.1 komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu

1.2 dostgp do aktywnej poczty elektronicznej, odpowiednio skonfigurowanej do odbioru
wiadomosci pocztowych od Sprzedawcy

1.3 przegladarka internetowa w najnowszej dostgpnej wersji

1.4 wlaczona w przegladarce internetowej mozliwos¢ zapisu plikow Cookies oraz obshiga
JavaScript

1.5 oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikdéw w formacie. PDF

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest wylaczona, jesli Klient nie dostosowal si¢ do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania ze Sklepu
internetowego oraz Produktéw.

812 Odzyskiwanie produktu ze wzgledow bezpieczenstwa

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okreslaja zasady stosowania srodkow ochrony prawnej w
przypadku odzyskania Produktu, ktory zostat rozpoczety przez Podmiot gospodarczy lub
nakazany przez wlasciwy organ krajowy.

2. Podmiot gospodarczy odpowiedzialny za odzyskanie Produktu zapewnia Konsumentowi
przynajmniej jeden ze srodkow ochrony prawnej, ktére obejmuja:

2.1 naprawe odzyskanego Produktu

2.2 zastgpienie odzyskanego Produktu bezpiecznym Produktem tego samego typu oraz o co
najmniej takiej samej wartosci i jakosci

2.3 zwrot warto$ci odzyskanego Produktu, ktory nie bedzie mniejszy niz cena zaptacona

przez Konsumenta

3. W przypadku, gdy inne srodki ochrony prawnej sa niemozliwe do wykonania lub ich zastosowanie
wigze si¢ z nadmiernymi kosztami w pordéwnaniu do proponowanego rozwigzania, Podmiot
gospodarczy moze zaoferowa¢ tylko jeden $rodek ochrony prawnej. Koszty, ktére bylyby
nieproporcjonalne w stosunku do okoliczno$ci, moga stanowi¢ podstawe do ograniczenia oferty do
jednego srodka.

4. Konsument ma zawsze prawo do zwrotu pieniedzy za Produkt w przypadku, gdy Podmiot
gospodarczy nie dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez znaczacych
niedogodnosci dla konsumenta.

5. Konsument jest uprawniony do samodzielnej naprawy Produktu niebezpiecznego tylko w
przypadkach, gdy naprawa:

5.1 moze by¢ przeprowadzona tatwo 1 bezpiecznie przez Konsumenta
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5.2 jest przewidziana w zawiadomieniu o odzyskaniu Produktu

6. W przypadku naprawy, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, Podmiot gospodarczy dostarcza
Konsumentowi niezbedne instrukcje, bezptatne cze$ci zamienne lub aktualizacje oprogramowania.

7. Naprawa przez Konsumenta nie pozbawia go praw przewidzianych w dyrektywach (UE) 2019/770
i (UE) 2019/771, w tym prawa do zadania zwrotu pienigdzy lub wymiany Produktu.

8. Srodek ochrony prawnej nie moze pociagaé za soba znaczacych niedogodnosci dla Konsumenta.
Konsument nie ponosi kosztow wysylki lub innych kosztéw zwrotu Produktu. W przypadku
Produktow, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie sg przeno$ne, Podmiot gospodarczy organizuje
odbior.

9. Utylizacje¢ Produktu przez Konsumenta uwzglednia si¢ w dziataniach, ktore Konsumenci maja
podja¢ w zwigzku z zawiadomieniem o odzyskaniu Produktu, tylko wowczas, gdy taka utylizacja
moze by¢ przeprowadzona przez Konsumenta w sposob tatwy i bezpieczny, oraz nie ma wplywu
na prawo Konsumenta do otrzymania zwrotu pieniedzy za odzyskany Produkt lub jego wymiany
ze wzgledow bezpieczenstwa.

813 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktorym dane bedg przekazywane, jak i prawa
0sob, ktorych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

814 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporow
1. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow:

1.1 Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow, po
przez ztozenie wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Wniosek nalezy ztozy¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgodg. Wykaz Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzysta¢
takze z bezplatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

1.2 Sprzedawca nie wyraza zgody na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Sadowe sposoby rozpatrywania sporow:

2.1 Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca, a Konsumentem zostaje poddane
sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.
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2.2 Rozstrzyganie sporé6w powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsigbiorca majacy siedzibe w
Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze
elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe
rozstrzyganie sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy: sznurkowekrolowe@gmail.com.

815 Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
2.1 Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93 ze zm.);

2.2 Ustawa o S$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2002.144.1204 ze zm.);

2.3 Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014 poz.827);

2.4 Rozporzadzenie (UE) nr 2023/988 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 maja 2023
r. w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR),

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte w Serwisie internetowym https://next-
handmade-ecommerce.vercel.app/sklep naleza do ich wiascicieli i sa uzywane wylacznie w
celach identyfikacyjnych. Moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi.

Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie Serwisu internetowego
https://next-handmade-ecommerce.vercel.app/sklep sa chronione prawem autorskim oraz
stanowiag wlasno$¢ Sprzedawcy lub podmiotow, z ktérymi Sprzedawca wspolpracuje.
Materialy te nie mogg by¢ rozpowszechniane, udostgpniane i powielane bez pisemnej zgody
Sprzedawcy. Wszystkie materiaty, opisy i1 zdjgcia prezentowane na stronie Serwisu
internetowego  https://next-handmade-ecommerce.vercel.app/sklep uzyte sa w celach
informacyjnych.

Klienci sa zobowigzani do korzystania ze strony Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, normami spolecznymi i obyczajowym oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach
korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajacym dobra osobiste.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
np. zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie internetowym https://next-
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handmade-ecommerce.vercel.app/sklep na podstronie Regulamin. Do umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 luty 2025 r.

Zatgcznik nr 1
Oswiadczenie PDF (link do pdf)

Regulamin
1godny
~-. 1 prawem

AKADEMIACOZIR
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